Az internetes fizetés Altalanos Szerzddési Feltételei (ASZF)

. A rendezvény szervezdjének (a tovabbiakban: Szervezd) az adatai

o Név: Szent-Gyorgyi Albert Agora (tovabbiakban: Szervezo)

e Székhely: 6722 Szeged, Kalvaria sgt. 23.

e Adobszama: 15484701-2-06

e E-mail cime: kapcsolat@agoraszeged.hu

e Telefonszdma: +36 62 563 480

o Jegyértékesitési tigyfélszolgalat elérhetoségei: kapcsolat@agoraszeged.hu
o Jegyértékesitéssel kapcsolatos panaszkezelés: kapcsolat@agoraszeged.hu
e Térhely adatfeldolgozo6: RITEK Zrt.

. Az ASZF hatarozza meg a Szervezd és az internetes jegyértékesitési rendszert hasznald
természetes vagy jogi személy (a tovabbiakban: Viésarlo) kozotti és a szolgaltatds
ellenérték megfizetésére, valamint a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogokat és
kotelezettségeket.

. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint annak értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. toérvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatisok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL
torvény vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései
a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

A Rendezvény a Szervezd altal meghirdetett, részvételi feltételekkel nyilvanossagra
hozott ¢és szervezésével Dbiztositott esemény vagy szolgaltatas, amely a
https://www.agoraszeged.hu/ oldalon érhet6 el.

A szolgaltatds, vagyis a Rendezvény Ilényeges tulajdonsagai megtalalhatok a
Rendezvény adatlapjan. Az adatlapon teljes korti t4jékoztatds taldlhatdé az éppen
elérhetd jegyekrdl és azok ararol, brutté forméban (tartalmazza az esetenként fizetendd
AFA-t), utalassal a torvényes magyar fizetéeszkozre, "Ft" formatumban.

. A Szervezd weblapjan a Rendezvényre vonatkozdan a Vasarlo regisztracié nélkiil
megtekintheti a vonatkozo adatokat, kiillonosen a helyszin, iddtartam, a napi
szolgaltatasok ideje.

. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos
lizemeltetése a Szervezd eldzetes tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. A
Szervezd ennek megfelelden nem garantdlja a szolgéltatds és a kapcsolédd weblap
hibamentes ¢és zavartalan miikodését, illetéleg hogy a szolgaltatashoz és a weblaphoz
val6 hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.

A jelen ASZF-ben szerepld szolgaltatasokat és termékeket tarsasag, szervezet, illetve
18. életévét betoltott természetes személy vasarolhatja meg. Barmely személyes adata
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megadéasa egyben a Vasarlo arra vonatkozo jognyilatkozata, hogy a 18. életévét
betdltotte.

A regisztracid el6tt a Vasarld at tudja tekinteni az erre vonatkozd Adatkezelési
T4ajékoztatot, annak elfogadasardl vagy elutasitasardl nyilatkozni koteles.

Az Adatkezelési Tajékoztatod elérhetdsége: https://www.agoraszeged.hu/adatkezeles

A regisztracié soran a Vasarld a nevét, e-mail cimét és a sajat maga altal eldontott
jelszot adja meg. A Vasarlot teljes korti feleldsség terheli a felhasznéloi fidkjahoz
tartozo felhasznalonév és jelszo parossal, illetve azon keresztiil torténé mindennemii
vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban.

A Vasarlo vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Szervezd ligyfélszolgalatat adatainak
barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb mdodon valdé megsértése
esetén. A jelszo taroladsabol vagy a felhasznalonév é€s a jelsz6 harmadik személy részére
valo atadasabol fakado karokért a Szervezd nem felel.

Egyes rendezvény megrendelése esetén, a Vasarlo (kiilondsen a gyerek tdboroztatas,
szakkori foglalkozas) a sajat és / vagy az altala képviselt tanuld, gyermek személyes
adatait az un. Jelentkezési lapon felrogziti.

Az adatok pontos megnevezését és az érintettek jogait kiilon Adatkezelési Tajékoztato
tartalmazza a https://www.agoraszeged.hu/adatkezeles lapon.

A Szervezd jogosult tordlni a nyilvanvaldan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség
esetén jogosult Vasarld valodisagat ellendrizni.

A Vasarld kijelenti, hogy adatai a valdsagnak megfeleléen keriiltek megadésra a
Rendszerben. A Szervezd kizarja felel0sségét a vasarlas soran megadott téves, hibas
vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabol ered6 karért.

A Viasarl6 tobb szolgaltatast is megrendelhet, amelyet egyetlen pénziigyi tranzakcidval
teljesithet. A szolgaltatads(ok) kosarba helyezése nem kotelezi a Vasarlot véasarlasra.

A szolgaltatas vasarlas soran az Gn. Kosar oldalon a Vasarlonak lehetdsége van a kosar
tartalmat kivalasztani, modositani, torolni, vagy ujabb termékeket kivéalasztani.

Amennyiben az adatok javitasa sziikséges, azt a Vasarlo korlatlanul megteheti, az Un.
kosarido lejartaig, vagy addig, amig nem Kkattintott a "Fizetés" vagy "Fizetési
kotelezettséggel jardo megrendelés" gombra.

Amennyiben a Vasarl6 mégsem kivanja megvasarolni a kivélasztott Rendezvény
szolgaltatast, akkor azt a kosarabol barmikor kiveheti, vagy akar az egész kosar
tartalmat is tordlheti, illetve 20 perc elteltével a kosaridd lejar és a kosar tartalma
automatikusan torlddik (egyes esetekben a kosaridé ettél hosszabb, vagy rovidebb lehet,
amelyet az adott oldal pontosan és folyamatosan mutat).
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A szerz6dés szerinti szolgaltatdsért jard ellenszolgaltatas altalanos forgalmi adot
tartalmazo teljes 0sszegét a vasarlasi feliilet un. "kosar" oldala tartalmazza, megjeldlve
a brutt6 dijat, ami minden ellenértéket pl. kezelési koltséget, étkezési dijat tartalmaz.

A gyerekek részére nyujtott szolgaltatast kizarolag olyan természetes vagy jogi
személy rendelheti meg, aki jogszabdlyszerlien jogosult eljarni a kedvezményezett: a
Rendelet szerinti tanulo ifjusag alanyi hatalya ala tartozo gyerek(ek) szabadidd
eltoltésérol.

A szolgaltatads biztonsagos megrendelése érdekében a Vasarlo kiilon feliileten tudja
megadni az internetes banki miivelethez és a szamlazashoz sziikséges személyes
adatokat, az errél torténd elfogadas kiilon miivelettel torténik és a végrehajtasahoz meg
kell tekinteni:

a) ajelen ASZF-et,

b) az on-line fizetéshez kapcsolodd onallo Adatkezelési Tajékoztatot és

c) a SimplePay Interneten keresztiili online kartyds fizetési szolgaltatas

Adattovabbitasi Nyilatkozatat.

A Vasarl6 tajékozodasa érdekében kiilon nyilatkozatban tud rendelkezni az OTP Mobil
Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.), mint adatfeldolgozo részére, a SimplePay
Interneten keresztiili online kartyas fizetési szolgaltatas elfogadasarol.

Ezt kovetden a fizetés - a valasztott fizetési modtol fiiggden - a fizetési Szervezd
feliiletén torténik (a bank adatbevivé feliilete; az itt megadott adatokat a Szervezd nem
ismeri meg, s nem tarolja).

A vasarlas a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés” gomb
megnyomasa eldtt barmikor, kdvetkezmények nélkiil megszakithato.

A Szervezd illetve a Szervezd a Vasarlo altal megadott adatoknak megfelelden felel a
teljesitésért és a szamla kiallitasaért.

A banki fizetés soran felmeriild esetleges hibakért a Szervezd nem vallal feleldsséget.

A vasarlast megerdsité automatikus visszaigazolo e-mailt a Szervezd a Vasarlo altal
megadott e-mail cimre kiildi meg. A hibas e-mail cim megadasabol fakadé minden
karért a Vasarlot terheli a feleldsség.

A sikeres fizetés visszaigazolasanak a kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail
postafiokba gyakorlatilag valoés idOben torténik az IPN rendszeren keresztiil. A
visszaigazolas postai kikiildésére nincs mod, azt a Szervezd elektronikusan kézbesiti.

A Vasarlo a vésarlasrol letoltheté szamlat kap, amely egységes szolgaltatasi dijat
tartalmaz, magaban foglalja a Rendezvény étkezési szolgaltatas dijat tartalmazo
ellenértéket is.
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A Vasarlo tudomasul veszi, hogy az internet sajatossagai miatt a SimplePay Rendszer
folyamatos tizemeltetése az OTP Mobil Kft. elézetes tudta és szandéka ellenére is
megszakadhat.

A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Szervezé nem felelés semmilyen olyan karért vagy
visszaélésért, amely a bankkartydval torténd fizetés soran vagy kovetkeztében
keletkezik.

A Vasarlo kijelenti, hogy az elfogadd nyilatkozat megjelolésével a jelen ASZF-ben
foglalt feltételeket megismerte és magara nézve kotelezének elfogadta.

Az ASZF a tavollévok kozott kotott szerzddésekre vonatkozoan a szerzddéskotést
megeldz6 tdjékoztatas.

A 1étrejott szerz8dés irasbeli szerzddésnek mindsiil, a szerz8dés létrejottét a Vasarlo
altal megadott, elektronikusan elmentett véasarlasi adatok igazoljdk, amelyeket a
Szervezd a szamvitelre ¢és adozasra vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
hatarideig Oriz.

A Vasarlo altal begépelt adatok, a szolgaltatasra vonatkozoan a Szervezd rendszerében
érzott adatok, a tranzakcid banki visszaigazolasa illetve az ASZF szovegezése
egylittesen alkotjak az irdsbeli szerzédést.

A létrejott szerzOdést a Szervezd kiilon nem iktatja, de gondoskodik a mindenkor
iranyadé ASZF szovegének, valamint az el6z6 mondatban meghatarozott adatoknak és
visszaigazolasoknak — a GDPR szabalyai szerint lehetévé tett - megOrzésérol.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre.

A Szervezd tajékoztatja Vasarlot, és Vasarld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a
Szervezd jogosult az ASZF-et egyoldaluan modositani. Az ASZF médositasanak esetén
a Szervezd a Vasarlot a weboldalon valo kozzététele ttjan értesiti.

A Szervezd fenntartja magénak a jogot, hogy a Vasarlé megrendelését indokolt esetben
visszautasitsa, igy kiilondsen valdtlan vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a
Rendezvénnyel vagy az étkezési szolgaltatassal torténd barmilyen visszaélés esetén.

A Szervezd hatdrozatlan iddére sz6lo vagy atalanydijas Rendezvény szolgaltatasi
szerzddést nem alkalmaz.

A szerz6dés hatarozatlan idétartamu szerz0déssé nem alakul at.
A Szervezé nem alkalmaz olyan gyakorlatot, amely soran a Vasarlot megilletd elallasi

¢s felmondasi jog gyakorlasa miatt a Vasarlo kdoteles lenne megtériteni a Szervezd
ésszerii koltségeit.
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A Szervezd az azonos ellenértékii nyari gyerektaborok rendezvényekre
vonatkozéan, a szolgaltatds lemondéasara vonatkoz6 hataridok kozott biztositja a
Vasarlo altal kért Rendezvénycserét.

A Szervezd minden munkanapon 08 oOratol 18 oraig telefonos iigyfélszolgéalatot
mikddtet, amely készséggel all a Vasarlok rendelkezésére a

a) +36 62 563 480 telefonszamon, illetve

b) a kapcsolat@agoraszeged.hu a e-mail cimen.

A weblapon megjelend védjegyek a Szervezo, illetve mas jogtulajdonosok kizarélagos
tulajdonat képezik. Ezen megjeloléseket a Szervezd, illetve a jogtulajdonosok kifejezett
¢s eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek semmilyen médon nem
hasznélhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

A honlapon elérhetd informaciok és mas dokumentumok szerzéi jogi védelem alatt
allnak, az ezekhez fliz6d6 jogok a Szervezdt, illetve a jogtulajdonosokat illetik meg. A
honlapon elérhetd informaciokat ¢és egyéb anyagokat a Szervezd, illetve a
jogtulajdonosok kifejezett eldzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil harmadik személyek a
nem haszndlhatjak, nem masolhatjdk, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé.

Szent-Gyorgyi Albert Agora



