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. A Szabalyzat célja és hatalya.

1. A Szabalyzat célja, hogy eleget tegyen a Szent-Gyorgyi Albert Agéra (tovabbiakban:
Adatkezel0) altali személyes adatok kezelése soran iranyado adatvédelmi, adatkezelési és
adatbiztonsagi eldirasok meghatarozasa, a tevékenysége sordn a személyes adatok
védelméhez fiiz6d0 jog érvényesiilésének biztositasa.

2. Adatkezeld megnevezése, elérhetosége: Szent-Gyorgyi Albert Agora (tovabbiakban:
Adatkezeld), székhelye: 6722 Szeged, Kalvaria sugarat 23., E-mail cime:
kapcsolat@agoraszeged.hu, telefonszama: +36 62 563 480

3. Az Adatkezel6 teriileti hatalya Kiterjed a mindenkor hatalyos és az Alapité
Okiratban szereplé kozpontra és részlegekre, telephelyekre.

Pet6fi Sandor Miivel6dési Haz 6791 Szeged, Negyvennyolcas u. 12.

6753 Szeged-Tapé, Budai Nagy Antal u.

Heller Odoén Miivelédési Haz 20

Kecskési Miivelddési Haz 6725 Szeged, Ujvidéki u. 4/A.
Balint Sandor Miivel6dési Haz 6726 Szeged, Temesvari krt. 42.
Moricz Zsigmond Miiveldédési Haz 6710 Szeged, Kapisztran J. u. 52.
Tomorkény Istvan Miivelddési Haz 6771 Szeged-Szoreg, Magyar u. 16.

Petofi-telepi Miivel6dési Haz 6727 Szeged, Szant6 Kovacs Janos u. 28.

4. Az adatkezelés célja: a szabadidé eltoltését ce€lzd szolgaltatds megrendelésének
elokészitése, abban valo részvétel, a muzealis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari
ellatasrol és a kozmiivelodésrdl szolo 1997. évi CXL. torvényben foglalt lehetéségek
biztositasa.

5. Adatvédelmi tisztviselo neve, elérhetosége: RITEK Zrt., székhelye: 6724 Szeged,
Huszar utca 1., e-mail cime: dpo@ritek.hu, telefonszama: +36 62 421-247.

6. A Szabalyzat 2022. junius 01. napjan 1ép hatalyba.

7. A Szabalyzat alanyi hatalya vonatkozik
a) a foglalkoztatasaban, megbizasaban allo természetes személyre,
b) az adatfeldolgozdkra, tovabba
C) az Adatkezeld szolgaltatasaban érintettre, aki kiilondsen — de nem kizarolagosan —
lehet
18 év alatti fiatal, gyermek,
a sziil6i feliigyeletet gyakorld sziil6 altal megbizott személy,
felnétt tigyfél, latogato,
jogi személy kapcsolattartoja,



e szerzddo tigyfeél,
e rendezvényeken fellépd, szerepld személy,

d) adatfeldolgozora

8. A Szabalyzat tartalma nyilvanos.

Az adatkezelés elvei

A torvényesség elve alapjan: a személyes adatok kezelését jogszertien, tisztességesen
¢s atlathaté modon kell végezni.

A célhoz kotottség elve alapjan:

a) a foglalkoztatottak kizardlag a munkakori leirasukban meghatarozott feladataik
ellatdisa céljabol, a résziikre biztositott jogosultsagok rendeltetésszerii
hasznélataval kezelhetnek személyes adatot;

b) a konkrét, vagy az érintett altal adott hozzajarulasban megfogalmazott célhoz nem
kothetod adatkezelés tilos;

C) amennyiben az adatkezelés célja teljesiilt vagy megsziint, az adatkezelésre
iranyado jogszabdlyban meghatirozott tarolasi hataridét kovetden az adatot
elektronikusan tordlni, a papiralapt adathordozot pedig selejtezni kell.

A pontossag ¢és korlatozott tarolhatosag elve alapjan:

a) amennyiben a foglalkoztatott tudomast szerez arrdl, hogy az altala kezelt
személyes adat hibas, hidnyos, vagy iddszerlitlen, koteles azt helyesbiteni, vagy az
adat helyesbitését az adat rogzitéséért felelés munkatarsnal kezdeményezni, és
err6l mindazokat értesiteni, akiknek az adat tovabbitasra keriilt;

b) a tarolasnak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adat kezelése céljanak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé.

Az integritds és bizalmi jelleg elve alapjan az adat kezelése soran biztositani kell,
hogy:

a) a személyes adat illetéktelen harmadik személy tudomasara ne jusson
(bizalmassag),

b) az adat illetéktelen harmadik személy altal ne legyen modosithaté (sértetlenség),

c) az adat elérhetd legyen a feljogositott személyek, szervezetek szamara
(rendelkezésre 4llas).

Az adattakarékossag elve alapjan: az Adatkezeld kizarolag annyi €s olyan személyes
adatot kezelhet, amely az érintett egyértelmii azonositasahoz és ligyének elintézéséhez
minimalisan sziiksége €s arra alkalmas.



Il.
adatok és azok tovabbitasa

Az Adatkezel6 nyilvantartasaban levo, miikodésével kapcsolatos kiilonleges

az érintett gyerek neve, neme, TAJ szama, allampolgarsaga, tartdozkodasi helye,

allando lakcime, anyja neve, apja neve, sziiletési helye, sziiletési ideje, egészségligyi
adatai (étel allergia, emésztési rendellenesség, allergia, tartos betegség),

a sziil6i feliigyelet gyakorlasara jogosult személy / torvényes képviseld adatai: neve,

munkahelye, személyi igazolvany szama, elektronikus levélcime, telefonszama,
bankszamla szama, IP-cime,

levélcime, telefonszama, IP-cime

az Adatkezel6 munkavallaloi,

ko6zalkalmazottai,

kozfoglalkoztatottai

fiatal- és nagykort tigyfél, latogatd, web oldal latogatd, regisztrald neve, elektronikus

esetében,

sziiletési 1d6, sziiletési orszag, allampolgarsag, édesanyja neve, személyi ig. szam,
adott esetben gépjarmil térzskonyv masolat és gépjarmii forgalmi engedély masolat,
bankszamlaszam, a tarsadalombiztositasi azonosito jel, addazonositdé szam, csaladi
adokedvezményhez sziikséges adatok, magan-nyugdijpénztar neve, allandd lakcim,
tartozkodasi hely, e-mail cim, telefonszam

lehetséges:

A GDPR 4. cikk 10. pont szerinti harmadik fél részére torténé adat atadas

Kozponti, regionalis
szervezet neve:

Elérhetoségek

Szervezet feladatai

Nemzeti Ado- és
Vambhivatal

telefonszama: +36-1-250-9500, e-
mail: nav.gov.hu/nav/e-
ugyfsz/levelkuldes, honlap:
https://nav.gov.hu/nav/kapcsolat

adozas és mas befizetési
kotelezettség nyilvantartasa

OTP Mobil Kft.
(Kizérdlag a szolgaltatas
ellenértékének a pénziigyi
teljesitése, a SimplePay
Interneten keresztiili
online kartyas fizetési

Kozponti e-mail:
ugyfelszolgalat@otpmobil.com,
Telefonszam: +36-1-776-6901

az elektronikus fizetés
lebonyolitasa; a személyes
adatokra a bankszamla terhelés
¢s jovairas céljabol van

szolgaltatas elérése sziikseg
esetén)
szeqedi 6725 Szeged, Boldogasszony sgt. 6.,

9 } , |telefonszam: +36 62 546-051, az oktatas érdekében sziikséges
Tudomanyegyetem Juhész _ ; . .

: ., |nttp://www.jgypk.u- ¢s a szakmai gyakorlattal

Gyula Pedagdgusképzo _ .
Kar szeged.hu/kereses?searchStr=szakma [kapcsolatos adatkezelés

i+gyakorlat&go=Keres



http://www.jgypk.u-szeged.hu/kereses?searchStr=szakmai+gyakorlat&go=Keres
http://www.jgypk.u-szeged.hu/kereses?searchStr=szakmai+gyakorlat&go=Keres
http://www.jgypk.u-szeged.hu/kereses?searchStr=szakmai+gyakorlat&go=Keres

Webgalamb, E.N.S. Zrt.  |Székhely: 1106 Budapest, Fehér ut

dr. Koppéany Julianna COO,

Nadasdy-Nagy Balazs CEO, hirlevél kikiildési szolgaltatas a

10.. tel.- +36 20 222 0011 regisztralt tigyfelek részére

mailto:adatkezeles@ens.hu

INTROWEB Kift.

6724 Szeged, Gelei Jozsefu. 5. 1.

em. 3., E-mail: info@introweb.hu weboldal fejlesztés

Meta Platforms, Inc. (FB)

1601 Willow Road, Menlo Park, CA [kozosségi internet oldal
94025, United States szolgaltatas

Google LLC, D/B/A 901 Cherry Ave. San Bruno, CA
YouTube 94066, USA Fax: +1 650-253-0001

Globalis internet szolgaltatas
keretében az intézményi
programok publikalasa, azokrol
utodlagos bemutato
megjelentetése

Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

. Tajékoztatas kéréshez, betekintéshez (hozzaféréshez) valdo jog. Az érintett az

Adatkezel6t6l kérheti, az adjon tajékoztatast, hogy réla milyen személyes adatot
kezelnek, annak forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

. A helyesbitéshez valo jog. Az érintett helyesbitéshez valo joga minden adatkezelési

jogalap vonatkozdsdban megilleti. Az Adatkezeld a kérelmem esetén indokolatlan
késedelem nélkiil helyesbiti az érintettre vonatkozd pontatlanul kezelt személyes
adatokat.

. Adattorléshez (elfeledtetéshez) vald jog. Az érintett kérheti, hogy az Adatkezeld

torolje a személyes adatait. A torlési kérelmet az Adatkezeld kiilonosen abban az
esetben utasitja el, ha a jogszabdly 6t a személyes adatok tarolasara és / vagy zarolasra
kotelezi, pl. hatosagi vagy birdsagi eljaras soran.

. Zarolashoz vald jog. Az érintett kérheti, hogy a személyes adatait az Adatkezeld

zarolja, ami a tarolt személyes adatok megjelolését jelenti a jovobeli kezelésiik
korlatozéasa céljabol. A zarolas addig tart, amig az érintett altal megjeldlt indok
sziikségessé teszi az adatok tarolasat.

. A tiltakozashoz vald jog. Az érintett irdsban tiltakozhat az adatkezelés ellen. igy

példaul, ha az Adatkezeld személyes adatot kozvetlen iizletszerzés, ennek érdekében
példaul a személyes adatdra vonatkoz6 matematikai €s statisztikai elemz6 eljarasokat
alkalmazna, vagy kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljabol tovabbitana,
felhasznalna.



mailto:info@introweb.hu

Adathordozhatésaghoz valé jog. Az érintett jogosult kérni az Adatkezel6tdl a
személyes adatainak adatkezeldk kozotti, masik adatkezeldnek torténd kozvetlen
tovabbitasat, ha ez technikailag megvaldsithatd €s nem litkézik unids vagy nemzeti
jogszabaly eldirasaba.

Onkéntes hozzajaruls esetén a visszavonashoz vald jog. Az érintett jogosult arra,
hogy hozzéjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségét.

Kérelem benyujtdsanak a joga. Az Adatkezeld koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban egy hénapon beliil, kozérthetd
formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a vélaszat.

Informacidbiztonsag az adatkezelésben

Az Adatkezeld informaciobiztonsagi statusza: az Adatkezel6 nem tartozik az allami és
onkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol szoldé 2013. évi L.
torvény hatalya ald, a védelmi intézkedésekrdl szolo dontést az Adatkezeld dnalldan
hatarozza meg.

Az Adatkezeld a papir alapu iratok kezelése és az elektronikus adatok hasznalata soran
az informdaciobiztonsagi eldirasai alapjan, megfeleléen gondoskodik arrdl, hogy ne
forduljon eld adatvédelmi incidens.

Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi

a) ajogosulatlan hozzaférés,

b) megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a

c) véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado

d) hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 az adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében gondoskodik az
érintett munkatarsak megfeleld felkészitésérol.

Az Adatkezeld az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Az Adatkezeld
tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt valasztja, amely a személyes adatok
magasabb szintii védelmét biztositja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.

Az elektronikusan tarolt adatok esetében adatot csak a nyilvantartott hozzaférési
jogosultsaggal rendelkezd adatkezeld kezelhet. Az adatkezelének egyéni, titkos
jelszoval kell bejelentkeznie a rendszerbe. A rendszerben tortént, jelszdval védett
adatkezelésért az adatkezeld felel. Az esetleges visszaélések elkeriilése érdekében az
adatkezel6 kotelezettsége, hogy egyéni jelszavak titkossagat biztositsa. Az adatkezelés
befejeztével az adatkezeldnek a rendszerbdl ki kell 1épnie.



7. Az Adatkezelonél alkalmazott informaciobiztonsagi feltételek és adottsagok:

a) Az internetrdl letoltott programok nem futtathatoak felhaszndléi beavatkozas
nélkdil.

b) Nem futtathatéak programok, melyek hitelességét az operacios rendszer nem tudta
ellendrizni.

c) Otthoni munkavégzés esetében maganeszk6zok nem csatlakozhatnak a vallalati
halézathoz.

d) A szoftverek telepitése a szamitogépre csak adminisztratori jogosultsaggal
lehetséges.

e) A Microsoft Office csomagokat ugy allitottak be, hogy csak alairt makrokat
futtassanak.

f) Az e-mail szerveren spam- és virusszir6 van.

g) Minden asztali szamitogépet és laptopot ugy konfiguraltak, hogy az operacios
rendszer szoftverfrissitései automatikusan telepitésre kertiljenek.

h) Az operacios rendszer gyartojatol szarmazo biztonsagi frissitéseket automatikusan
betdlti, és azonnal elérhetové tegye az Osszes asztali szamitogép €s laptop szamara.

8. Csak olyan operacids rendszerek van hasznalatban, melyekhez a gyartd biztonsagi
frissitéseket biztositja.

9. A kockazattal kapcsolatos fogalmak.

a) kockazat: a fenyegetettség mértéke, amely egy fenyegetés bekovetkezése
gyakorisaganak (bekovetkezési valoszinliségének) és az ez éaltal okozott kar
nagysaganak a fiiggvénye;

b) A kockazatelemzés: az elektronikus informaciés rendszer értékének,
sérilékenységének (gyenge pontjainak), fenyegetéseinek, a varhatd karoknak és
ezek gyakorisdganak felmérése tjan a kockazatok feltarasa és értékelése.

€) A kockazatkezelés: az elektronikus informacidés rendszerre haté kockazatok
csokkentésére iranyulo intézkedésrendszer kidolgozasa.

10. A GDPR Praeambulum (77) bekezdése alapjan, a kockazatok felmérését el kell
végezni a személyes adatok kezelése soran:

a. ,, .. megfeleld intézkedéseknek az adatkezelé vagy adatfeldolgozo dltali
végrehajtasahoz, valamint a megfelelés altaluk valo bizonyitisahoz -
kiilonésen ami az adatkezeléssel kapcsolatos kockdzat beazonositasat,
Valamint a kockadzat forrdasanak, jellegének, valoszintiségének és sulyossaganak
a felmérését illeti -, tovabba a kockdzat mérséklésével kapcsolatos bevalt
gvakorlatoknak” az ismerete sziikséges

11. A GDPR Pracambulum (78) bekezdése kotelezettségi kapcsolatban van a fizikai,
adminisztrativ és logikai védelmi intézkedések megszervezésével és végrehajtasaval:

a. ,,A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megilleté
jogok és szabadsagok védelme megkoveteli az e rendelet kiovetelményeinek
teljesitését  biztosito  megfelelo technikai és szervezési intézkedések
meghozatalat.”



VI.

12. A GDPR Praecambulum (83) bekezdése olyan eldirasokat tartalmaz, amely atfedést
jelent a Bizalmassag-Sértetlenség-Rendelkezésre allas kovetelményeivel és az
adatvédelmi incidens megel6zési kotelezettségével:

(83) A biztonsag fenntartasa és az e rendeletet serté adatkezelés megelozése
erdekében az adatkezelé vagy az adatfeldolgozo értékeli az adatkezelés
természetébol fakado kockazatokat, és az e kockazatok csokkentését szolgalo
intézkedeseket, példaul titkositast alkalmaz. Ezek az intézkedések biztositidk a
megfelelo szintii biztonsagot - ideértve a bizalmas kezelést is -, figyelembe véve a
tudomany és technologia dllasat, valamint a végrehajtis kockdzatokkal és a
Védelmet igénylo személyes adatok jellegével dsszefiiggd koltségeit. Az
adatbiztonsagi kockdzat felmérése soran a személyes adatok kezelése jelentette
olyan kockdzatokat - mint példaul a tovabbitott, tarolt vagy mds modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése,
megvdltoztatasa, jogosulatlan kézlése vagy az azokhoz valo jogosulatlan
hozzaférés - mérlegelni kell, amelyek fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokhoz
vezethetnek.

13.A GDPR 32. cikk Az adatkezelés biztonsaga cimi tényallasaban, az el6bb
ismertetett kotelezettségeket a kdvetkezd eldirasokkal erdsiti meg:

Az adatkezelo és az adatfeldolgozo a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitds
koltségei, tovibba az adatkezelés jellege, hatokore, kériilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozo valosziniiségii és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelelo technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsdgot
garantdlja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

a. a személyes adatok dalnevesitését és titkositdasat,

b. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre alldsat és ellenallo
képességét,

C. fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes
adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre dallasat kellé idoben
vissza lehet allitani;

d. az adatkezelés biztonsaganak Qarantdaldsdra hozott technikai és szervezési
intézkedések  hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
ertékelésére szolgalo eljarast.

(2) A biztonsdag megfeleld szintjének meghatdrozdasakor kifejezetten figyelembe kell venni
az adatkezelésbdl eredd olyan kockdzatokat, amelyek kiilonésen a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébol,
elvesztésébol, megvaltoztatasabol, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzdférésbasl erednek.

Fontosabb fogalmak.

kiilonleges adat: a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozésra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vildgnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexudlis életre vonatkoz6 személyes adat, b) az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a biinligyi személyes adat;



adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely Onallban vagy masokkal egylitt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza ¢s végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely szerzddés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése
alapjan kotott szerzodést is - adatok feldolgozasat végzi;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhetové
tétele;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire
vonatkoz6 minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetové
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszkopiai adat;

bizalmassag: az elektronikus informacios rendszer azon tulajdonsaga, hogy a benne tarolt
adatot, informaciot csak az arra jogosultak és csak a jogosultsaguk szintje szerint ismerhetik
meg, hasznalhatjak fel, illetve rendelkezhetnek a felhasznalasarol;

biztonsagi esemény: nem kivant vagy nem vart egyedi esemény vagy eseménysorozat, amely
az elektronikus informacios rendszerben kedvezétlen valtozast vagy egy el6zdleg ismeretlen
helyzetet idéz eld, és amelynek hatasara az elektronikus informécios rendszer altal hordozott
informacio6 bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége, funkcionalitdsa vagy rendelkezésre allasa
elvész, illetve megsériil;

biztonsagi esemény kezelése: az elektronikus informacids rendszerben bekdvetkezett
biztonsagi esemény dokumentalasa, kovetkezményeinek felszamoldsa, a bekovetkezeés
okainak és feleloseinek megallapitasa, és a hasonld biztonsagi események jovObeni
eléfordulasanak megakadalyozasa érdekében végzett tervszeri tevékenység;

egészségiigyl adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségiigyi
szolgaltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely informéciot hordoz a természetes személy
egészségi allapotardl;

elektronikus informdcids rendszer biztonsaga: az elektronikus informacios rendszer olyan
allapota, amelyben annak védelme az elektronikus informacios rendszerben kezelt adatok
bizalmassaga, sértetlensége ¢és rendelkezésre alldsa, valamint az elektronikus informacios
rendszer elemeinek sértetlensége és rendelkezésre allasa szempontjabdl zart, teljes kort,
folytonos ¢és a kockazatokkal aranyos;
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elektronikus informdacios rendszer: az adatok, informacidk kezelésére hasznalt eszkozok
(kornyezeti infrastruktira, hardver, halézat és adathordozok), eljarasok (szabalyozas, szoftver
¢s kapcsolddo folyamatok);

megel6zés: a fenyegetés hatasa bekovetkezésének elkeriilése;

MTPD (Maximum Tolerable Period of Disruption): Maximalisan toleralhatd6 megszakadasi
iddtartam, az a legnagyobb id6 intervallum, ameddig a szervezet tolerdlni képes az éltala
nyujtando szolgaltatas kiesését;

nyilvantartdsi rendszer: a személyes adatok barmely modon - centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy fo6ldrajzi szempontok szerint - tagolt 4llomanya, amely meghatdrozott
ismérvek alapjan hozzaférhetd;

reagalas: a bekoOvetkezett biztonsagi esemény terjedésének megakadalyozasara vagy
késleltetésére, a tovabbi karok mérséklésére tett intézkedés;

rendelkezésre allas: annak biztositdsa, hogy az elektronikus informdaciés rendszerek az arra
jogosult személy szamara elérhetéek és az abban kezelt adatok felhasznalhatoak legyenek;

rendkiviili esemény: minden olyan esemény, amely az Adatkezeld és Adatkezeldi
tevékenységének folyamatossagat tdmogat6d informatikai rendszerek folyamatos, lizemzavar
mentes milkodoképességét veszélyezteti, vagy akadalyozza;

részleges mikodoképesség: az az allapot, amikor az informatikai architektura valamely
elemének meghibidsoddsa miatt az informatikai rendszerek bizonyos funkciodi, vagy egésze
jelentds ideig miikodésképtelenné valnak;

sértetlenség: az adat tulajdonsadga, amely arra vonatkozik, hogy az adat tartalma és
tulajdonsagai az elvarttal megegyeznek, ideértve a bizonyossagot abban, hogy az az elvart
forrasbol szarmazik (hitelesség) ¢és a szarmazéas ellendrizhetdségét, bizonyossagat
(letagadhatatlansagat) is, illetve az elektronikus informacios rendszer elemeinek azon
tulajdonsagat, amely arra vonatkozik, hogy az elektronikus informécios rendszer eleme
rendeltetésének megfelelden hasznalhato;

sulyos biztonsdgi esemény: olyan informatikai esemény, amely bekovetkezése esetén az
allami miikodés szempontjabol Kritikus adat bizalmassaga, sértetlensége vagy rendelkezésre
allasa sériilhet, emberi életek keriilhetnek kozvetlen veszélybe, személyi sériilések nagy
szamban kovetkezhetnek be, stlyos bizalomvesztés kovetkezhet be az allammal vagy az
érintett szervezettel szemben, alapveté emberi, vagy a tarsadalom milkédése szempontjabol
kiemelt jogok sériilhetnek;

teljes korth miikodésképtelenség: az az allapot, amikor az informatikai architektara valamely
clemének meghibasodasa miatt az informatikai rendszerek még a minimalis, erdsen
korlatozott rendszer funkcidkat sem tudjak ellatni, az iigyviteli folyamatok tobbségének
informatikai timogatasa megsziinik, és ennek helyreallitasa jelentds id6t vesz igénybe;
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lizemzavar: az az allapot, amikor az informatikai rendszerek miikodésében rovid idejli zavar
keletkezik, s igy a rendszer néhany funkcidjanak atmeneti meghibasodasa kovetkezik be, a
zavar elharitasat az informatikai iizemeltetd a napi rutinja alapjan rovid id6 alatt képes
elvégezni;

védelmi feladatok: megel6zés €s korai figyelmeztetés, észlelés, reagalas, eseménykezelés

VIIl. Altalinos tajékoztatas.
Az érintett kérelemre adott valasz feliilvizsgalatanak kezdeményezésére vonatkozo jogok:

1. Ha az érintettnek nem sikertilt a személyes adataval kapcsolatos tiltakozasat, panaszat,
kérelmét az Adatkezeldnél megnyugtatdo modon rendeznie és / vagy ugy itéli meg,
hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy
annak kozvetlen veszélye fenndll, ugy

2. a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést tenni
¢s / vagy

3. jogosult polgari peres eljarasban birdésaghoz fordulni, amelynek elbiraldsa a Szegedi
Torvényszék hataskorébe tartozik. Az érintett valasztasa szerint a per a lakohelye
szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag elérhet6ségei:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391 1400, +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838
Ugyfélszolgalati idé: hétfd - csiitdrtok 9:00 — 16:00 ora kdzott, péntek: 9:00 — 14.00
ora kozott

Honlap: www.naih.hu

Szeged, 2022. majus 31.

Orban Hedvig
igazgatond
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